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MANAZERSKE SHRNUTI

Tato metodika stanovuje zdsady prdce s cilovou skupinou neformdinich pecujicich s
dirazem na rovné piilezitosti zen a muzl v oblasti péce. Je urcena pro pracovniky a
spolupracovniky Meridiem o.p.s. a zdroven je zvefejnéna jako prenositelny materidl pro dalsi
nestatni neziskové organizace pUsobici v oblasti podpory neformdini péce.

Zdmérem metodiky je prevést strategickou prioritu Meridiem o.p.s. ,systematicky
zvysovat zapojeni muzl do péce’ do kazdodenni praxe: do komunikace, designu programd,
prdce s klienty, internich procesd a vyhodnocovdni dopadu. Dokument vychdzi z
osvédc&enych principU prdce s rodinami v ndroéné Zivotni situaci a z pozndni, Ze muzi/otcové
Casto Celi specifickym bariérdm, které Ize cilenymi Upravami prostiedi a zpUsobu komunikace
snizit.

Metodika obsahuje: vysvétleni vyznamu genderové perspektivy, popis typickych
potfeb a motivaci Zen a muzd, zésady citlivého jazyka, doporuceni pro komunikaci smérem k
muzim, ndvrh piistupnych forem podpory a seznam nejcastéjSich chyb v praxi. Soucdsti jsou
checklisty a sablony pro rychlé pouziti.
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1. UCEL DOKUMENTU A VAZBA NA STRATEGICKE RiZENi MERIDIEM O.P.S.

Metodika je ndstrojem profesionalizace a jednotného postupu v prdci s cilovou
skupinou. Navazuje na Sttednédoby strategicky pldn 2025-2029 a podporuje jeho klicovy cil:
aby ve viech projektech a sluzbdch Meridiem o.p.s. byla systematicky implementovdna
podpora rovného zapojeni muzd do péce o vainé nemocné déti.

METODIKA MA TRI PRAKTICKE FUNKCE:

¢ siednocuje minimdini standard prdce s cilovou skupinou napfic tymem,

¢ pomdhd navrhovat sluzby a komunikaci tak, aby nebyly jednostranné ,,nastavené na
Zeny",

e vytvdii z&klad pro evaluaci a pribéiné zlepsovani (méfitelnd kritéria a jednoduchy
proces vyhodnocovdni).

1.1.  JAK DOKUMENT POUZIVAT

e Jako referenéni dokument pro ndvrh a realizaci programd.

e Jako soucdst zaskoleni novych pracovnikd a externistO.

e Jako podklad pro PR komunikaci a fundraising (sjednoceni jazyka a narativu).
e Jako rdmec pro pribéiné vyhodnocovdni a Upravy sluzeb.
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2. DEFINICE: KDO JE NEFORMALNIi PECUJICIi A JAK S POJMY PRACUJEME

Neformdini pecuijicije osoba, kterd dlouhodobé a bez profesiondini smluvnirole zgjistuje
péci o blizkého Clovéka se zdravotnim omezenim (napf. dité s véznym onemocnénim). Péce
muzZe byt fyzickd, organizacni, emodni i administrativni.

V této metodice pouzivdime pojem ,muz/otec" pro ziednoduseni, ackoliv realita rodin
je rdznorodd. Principem je rovny pristup ke viem pecujicim a respekt k individudinimu nastaveni
rodiny.

2.1. CO INAMENA ,ZAPOJENi DO PECE"

Pro UCely prdce s cilovou skupinou chdpeme zapojeni do péce jako kombinaci
konkrétnich cinnosti a prevzeti odpovédnosti. Jako praktickd definice ,signifikantniho
zapojeni' je vhodné vychdzet z peCovatelskych oblasti, které Ize u rodiny srozumitelné ovérit.

PECOVATELSKE OBLASTI (DOPORUCENY RAMEC):

e Zdravotni koordinace (Iékafi/terapeuti, kontroly, doprovody).

e ReZim a terapie (Ié&ebny reZim, rehabilitace, cviceni).

e Medikace a odpovédnost (dohled nad medikaci, pomUcky, krizové situace).
¢ Kazdodenni péce (hygiena, strava, praktickd péce).

e Administrativa péce (komunikace se skolou, ddavky, sluzby).

e Emocni opora (védomd pritomnost, krizovd komunikace, prace s Uzkosti).
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3. PROC JE GENDEROVA PERSPEKTIVA V NEFORMALNI PECI DULEZITA

V Ceském prostredi je péce tradicné Castéji prisuzovdna zendm. V rodindch s vdiné
nemocnym ditétem se tento vzorec Casto ddle posiluje (Casovd zatéz, emocni tlak, kontakt se
zdravotnictvim a skolami). Vysledkem muzZe byt pretizeni jedné osoby, oslabeni partnerské
spoluprdce a vyssi riziko vycerpdni.

Genderovd perspektiva neznamend , délat sluzby pro muze na Ukor Zzen'. Znamend
zAdmérné odstranit bariéry, které brdni rovnéjsimu rozlozeni péce, a vytvoiit podminky, v nichz
muzi/otcové mohou prevzit rediné pecovatelské role a odpovédnosti.

Pro Meridiem o.p.s. je toto prifezovy princip: téma rovného zapojeni muzl se promitd
do vsech program(, komunikace i partnerstvi.
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4. TYPICKE ROZDIiLY V POTREBACH A MOTIVACI ZEN A MUZU Vv PECI

NiZze uvedené rozdily popisuji Casté vzorce chovdni a ocekdvdni. Nejde o univerzdini

pravidla; vzdy je nutné pracovat s konkrétni rodinou.

4.1.

4.2.

4.3.

BARIERY, KTERE MUZI/OTCOVE CASTO ZAZIVAJI

Niz8i mira pfimého osloveni ze strany instituci (zdravotnictvi, kola, sluzby) a automatické
sméfovdni komunikace na matku.

Socidini ocekdavani ,zivitele" a tlak na vykon v prdci; omezend Casovd flexibilita
(schizky béhem pracovni doby).

Nizsi komfort ve skupindch, kde prevazuji zeny, a obava z hodnoceni (,,nejsem dost
dobry pecuijici).

Odlisny styl prdce s emocemi (tendence problém fesit prakticky, méné sdilet).
Nejasnost, co presné znamend , byt zapojeny" — chybéjici konkrétni role, kroky a
kompetence.

CO MUZI/OTCOVE CASTO OCENUJIi NA PODPORE

Konkrétni, praktické informace a ndvody (co délat, jak postupovat, jak fesit situace).
Jasnou strukturu programu (Cas, ocekdvani, vystupy).

Moznost zapoijit se postupné (bez tlaku na okamzité sdileni osobnich témat).

Respekt k jejich roli a kompetencim; pfimé osloveni a uzndni odpovédnosti.

Kratké formdty a flexibilni Casové okno (vecerni/online; moznost nahrdvek).

POTREBY ZEN/MATEK A PRACE S ROVNOVAHOU

Genderové citlivy pfistup zahrnuje také podporu zen/matek: Casto nesou vyssi zatéz a

odpovédnost a mohou mit obavy z preddvdni péce. Soucdsti prdce s rodinou je bezpe&né
nastavovdani spoluprdce: sdileni informaci, domluva roli, postupné preddvdni kompetenci a
uzndni prdce obou.
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5. ZASADY ROVNEHO PRISTUPU A CITLIVEHO JAZYKA

5.1.

5.2.

S ° 0N

MINIMALNI STANDARD (10 PRAVIDEL)

Vidy oslovujeme oba rodice/pecuijici, pokud to situace umoznuje (e-mail, telefon,
pozvdanka).

Nepredpokldddme, ze primdrnim pecujicim je Zena; zjistujeme rediné nastaveni rodiny.
PouzZivdme jazyk zahrnujici muze (napf. ,rodice/pecujici; v textu explicitné zmiriujeme
muze/otce).

Vysvétlujeme, co konkrétné znamend ,zapojeni do péce" (Einnosti, odpovédnosti), ne
pouze obecnd prohldseni.

Nabizime rediné Casové a formdini moznosti UCasti (online, vecer, kratsi bloky, z&znam).
Pracujeme s emocemi citlivé, bez tlaku; respektujeme odlisny styl prozivéni a sdileni.
Zachovdavdme divérnost a bezpedi; neporovndvdme rodi¢e mezi sebou.
Nepodporujeme stereotypy; vedeme k partnerstvi a kompetenci.

Vizudini i obsahové materidly reprezentuiji i muze/otce v roli pecujicich.

. Z&kladni data o zapojeni muzl sledujeme a pouZivdme k uceni (evaluace, Upravy

programu).

JAZYKOVE DOPORUCENI - PRIKLADY

PREFEROVANE FORMULACE (PRIKLADY):

+Podpora je uréend rodicim a pecujicim. Otcové jsou vitani.*

»~Pomdahdme rodindm nastavit péci tak, aby se do ni mohl zapojit i tatinek redinymi
kroky."

»Program je prakticky: od zdravotni koordinace po krizové situace."

FORMULACE, KTERYM SE VYHYBAME (PRIKLADY):

»Kurzy pro maminky..." (pokud nejde o cileny formdt pro Zzeny).
wTatinek pomdhd mamince..." (zamlCuje odpovédnost a roli otce).
wHlavné se podélte o své pocity..." (jako Uvodni vyzva bez rdmce a volby).
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6. JAK KOMUNIKOVAT PODPORU NEFORMALNIi PECE SMEREM K MUZUM

6.1. ZAKLADNi KOMUNIKACNIi RAMEC

¢ Komunikace je pfimd, konkrétni a respektujici: davd jasné najevo, ze podpora je urcena
i pro muze/otce.

e 7ZdUrazriuje prakticky pfinos: co si muz/otec odnese a jak to pomUze ditéti a rodiné.

¢ UmoZnuje nizkoprahovy vstup: kratkd konzultace, online setkdni, prvni krok bez zavazku.

e PouZivd jasnou vyzvu k akci a jednoduchou registraci.

6.2. KANALY A MISTA KONTAKTU (DOPORUCENI)

e Pfimd& komunikace s rodinami (e-mail/SMS/telefon): oslovit oba rodice.

e Zdravotnickd zafizeni a odbornici: doporuceni sluzby a materidly pro otce.
e Zaméstnavatelé a HR programy: téma péce a rovnovdahy préce/rodiny.

¢ Online: web, cileny obsah, kr&tkd videa, FAQ pro otce.

e Peer doporuceni: zapojeni otcU, ktefi programem prosli (ambasadori).

6.3. PRIKLADY SDELENI (VZOROVE VETY)

e ,ZaCneme prakticky: co mizete prevzt, jok pldnovat péci a jak zviddat ndrocné
sifuace.”

e ,PomUzeme vdm byt u péce rediné — od domluvy s lékafi po kazdodennirezim.*

e, Téma péce neni jen na mamince. Otec mUze byt rovhocenny partner — a dé se to
nastavit krok za krokem. "
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7. JAK NASTAVIT PROSTREDIi A FORMATY SLUZEB PRIVETIVE | PRO MUZE

7.1. PRAKTICKE UPRAVY SLUZEB

e Casovdni: nabidnout varianty mimo standardni pracovni dobu (vecer, online),
pfipadné kombinaci (hybrid).

e Struktura: jasny program, cile setkdni a ocekdvané vystupy; kratsi bloky.

e Facilitace: prdce s praktickymi scéndfi, dovednostmi a rozhodovdnim; moznost
individudini konzultace.

e SloZeni skupin: aktivné podporovat zapojeni muzi primymi pozvdnkami a bezpecnym
prostredim.

e Vizudly: fotografie/ilustrace a priklady zahrnuji otce v pecovatelské roli.

¢ Kontakt aregistrace: formuldre a potvrzeni oslovuji rodice/pecuijici (ne pouze matku).

7.2. NIZKOPRAHOVY VSTUP PRO OTCE (DOPORUCENY MODEL)

e Krdtkd Uvodni konzultace (15-20 min) — prakticky zamérfend, bez nutnosti detailniho
sdilent.

e Jednordzovy webindr (45-60 min) — co mUZe otec prevzit v péci; ndsledné nabidka
programu.

e FAQ a krdtké materidly na webu: ,,Jak se mUze zapoijit otec* + ,nejcastéjsi situace*.
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8. NEJCASTEJSi CHYBY A JAK SE JIM VYHNOUT

8.1.

8.2.

CHYBY V PRAXI

Automatické sméfovdni komunikace na matku (pozvéanky, e-maily, telefondaty).
Jazyk a obsah zaméreny pouze na zeny (,,maminky", ,Zenské" priklady).

Formdaty sluzby nastavené pouze na casové moznosti Zen (dopoledne, dlouhé bloky).
Zobrazovdni otce jako ,pomocnika* misto rovhocenného pecuijiciho.

PFilis rychly tlak na sdileni osobnich témat bez vytvoreni bezpeéného rdmce.

Nepiimé vylucovdani muzl z cileni aktivit (otcové nejsou explicitné zminéni).

OPATRENI

V komunikaci vzdy uvést, ze program je urCen i pro muze/otce, a dat konkrétni priklady
pfinosu.

Zavést standard: oslovujeme oba rodi¢e (pokud to rodina nezakdze).

Nastavit minimdiné jednu pfistupnou variantu formdatu (Cas, online, struktura).

Skolit pracovniky v citlivém jazyce a v prdci s bariérami muzd.

Pravidelné vyhodnocovat Ucast muzl (data) a upravovat ndstroje.
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9. IMPLEMENTACI V ORGANIZACI: ROLE, PROCESY, SKOLENI, EVALUACE

9.1.

9.2.

9.3.

ROLE A ODPOVEDNOSTI

Vedeni/feditelka: schvaluje metodiku, nastavuje jeji zAvaznost a podporuje jeji
uplatfovdni napfi¢ organizaci.

Programovy lead: odpovidd za promitnuti metodiky do designu sluzeb a kvalitu prace
s rodinami.

PR/komunikace: zqjistuje, aby jazyk a vizudly odpovidaly zdsaddm; podporuje pfimé
osloveni otcU.

Evaluace/analytik (pokud existuje): nastavuje jednoduché sbéry dat a pravidelné
vyhodnocovdni.

Tym sluzby: pouZivd checklisty a poskytuje zpétnou vazbu (co funguje, co je bariéra).

SKOLENI A ZASKOLENI
Uvodni skoleni (min. 2 hod): z&sady, jazyk, bariéry muz, préce s rodinou jako systémem.
Prakticky n&cvik (case studies): typické situace a komunikacni scéndre.

Rocni pripomenuti (1 hod): sdileni zkusenosti a Upravy metodiky.

EVALUACE: JAK POZNAME, ZE METODIKA FUNGUJE

DOPORUCENY MINIMALNI SBER DAT:

9.4.

Podil rodin, kde je muz/otec osloven a aktivné zapojen do komunikace (procesni
indikd&tor).

Ucast muzd na programech a jejich dokon&eni (retence).

Sebehodnoceni rodiny: v jakych pecovatelskych oblastech se muz/otec zapojuje
(rdmec v kap. 2.1).

Kratkd kvalitativni zpétnd vaziba: co pomohlo, co brdnilo.

REVIZE METODIKY

Metodika se reviduje minimdiné 1x roéné (nebo pfi vyznamné zméné sluzeb). Revize

vychdzi z dat, zpétné vazby pracovnikd a rodin a z poznatkd externich expertd.
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10.DOPORUCENI PRO DALSIi NNO A OTEVRENY RAMEC ADAPTACE

Metodika je navriena tak, aby byla prenositeind. Organizace puUsobici v oblasti
neformdini péce si ji mohou upravit podle cilové skupiny, lokdinich podminek a dostupnych
kapacit. Doporuceny postup zavedeni:

e Imapuijte aktudini praxi: komu posildte pozvanky, jaky jazyk pouzivate, kdy a kde sluzby
probihaji.

e Vyberte 2-3 rychlé Upravy s nejvétsim efektem (pfimé osloveni otc¥, Casovdni, vizudly).

e Zavedte minimdini méfeni (GCast muzl + 1 procesni indikator).

e Po 3 mésicich vyhodnotte a upravte procesy; skdlujte jen to, co funguje.
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PRILOHY

oo

Oooooooono

CHECKLIST PRO NAVRH PROGRAMU

Je program jasné komunikovdn jako uréeny i pro otce/muze?

Umozriuje program casové redinou Ucast muzd (varianta mimo pracovni dobu /
online)?

Je obsah postaven i na praktickych dovednostech a rolich v pécie
PouzZivaji materidly a priklady i muzské pecuijicie

Mda& program nizkoprahovy vstup (prvni krok bez velkého zavazku)?2

Jsou formuldre a komunikace nastaveny tak, aby oslovovaly oba rodice?
Mdme pfipravené odpovédi na typické bariéry (Cas, obavy, stigma)?

Je facilitace nastavena tak, aby nevyzadovala okamzité osobni sdilenie
Mdme pldn, jaok budeme méfit UCast a zapojeni muz(?2

Kdo odpovidd za vyhodnoceni a Upravu programu?
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2. CHECKLIST KOMUNIKACE (JAZYK, VIZUALY, CALL-TO-ACTION)

Ooad

OoooOo0ono

V textu explicitné zmifiujeme otce (napf. ,,Otcové jsou vitdni").

Pouzivdme vyrazy ,rodice/pecuijici* misto vyhradné ,maminky" (pokud nejde o cileny
format).

Vizudly zahrnuji otce v pecovatelské roli.

Vyzva k akci n je konkrétni a jednoduchd (1 krok).

Zminujeme prakticky prfinos a ocekdvany vystup programu.

Uvdadime varianty Ucasti (online/vecer/krdtkd konzultace).

Komunikace je distojnd a nesenzacechtiva.
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3. VIOROVE TEXTY POZVANEK A E-MAILU

VZIOR 1 - KRATKA POZVANKA (SMS / KRATKY E-MAIL):

~Dobry den, nabizime podporu rodic¢im pecujicim o vainé nemocné dité. Program je uréen i
pro otce — zaméreny prakticky: jak prevzit konkrétni kroky v péci a zviddat ndrocné situace.
Prinlaseni: [odkaz]. Pokud chcete nejdriv krdtce probrat, zavolejte ndm na [telefon]."

VZIOR 2 - OVODNI E-MAIL (DELS):

,Dobry den, jsme organizace Meridiem o.p.s. a podporujeme rodiny pecujici o vdiné
nemocné déti. Vime, Ze péce Casto zUstdvd hlavné na mamince. Nabizime proto program,
ktery pomdhd nastavit péci v rodiné tak, aby se do ni mohl zapojit také tatinek redinymi kroky
- od zdravotni koordinace po kaZzdodenni rezZim. Program je prakticky, strukturovany a lze ho
absolvovat i pii préci (kombinace online/vecernich bloky). Prihidseni: [odkaz]. Radi vém také
nabidneme krdtkou Uvodni konzultaci.*”
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4. KRATKY RAMEC PRO MERENi ZAPOJENI OTCE

Jednoduché ovéreni pro rodinu (1x mésicné / na konci programu). V jakych oblastech
se otec v poslednich 4 tydnech pravidelné zapojoval? (zaskrtnéte)

Zdravotni koordinace (lékafi/terapeuti, kontroly, doprovody).

ReZim a terapie (IéCebny rezim, rehabilitace, cviceni).

Medikace a odpovédnost (dohled nad medikaci, pomUcky, krizové situace).
Kazdodenni péce (hygiena, strava, praktickd péce).

Administrativa péce (komunikace se skolou, ddvky, sluzby).

Emocni opora (védomd piitomnost, krizovd komunikace, prdce s Uzkosti).

oooooano

Doplniujici otdzky (volitelné):

¢ Co nejvice pomohlo tomu, aby se otec zapajil2 (1 véta)
e Co nejvice brdnilo zapojeni? (1 véta)
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. SLOVNICEK POJMU

e Neformdini pecujici: Osoba pecuijici o blizkého bez profesiondini smluvni role.

e Genderové citlivy pristup: Zohlednéni bariér a potfeb Zzen a muzd tak, aby mél kazdy
rovny pfistup k podpore.

e Signifikantni zapojeni: Pracovni rdmec: zapojeni do nékolika pecovatelskych oblasti a
prevzeti odpovédnosti.

¢ Nizkoprahovost: Moznost vstoupit do podpory s minimdini bariérou (Cas, forma, stres).



