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MANAZERSKE SHRNUTI

Tato PR strategie stanovuje, jak bude Meridiem o.p.s. v letech 2025-2029 budovat
divéryhodnou odbornou znacku a zdroven systematicky prosazovat téma rovného zapojeni
muz0 do péce o vdainé nemocné déti. Strategie je navazujicim dokumentem ke
WSttednédobému strategickému pldnu Meridiem 2025-2029" a rozpracovavd zejména Prioritu
3 (Znacka, komunikace a advocacy).

Strategie definuje cile komunikace, cilové skupiny, klicovd sdéleni, kandly, obsahové
pilife, procesy fizeni komunikace a systém pribéziného vyhodnocovdni. DAva jasny rdmec pro
bé&Znou komunikaci i pro kampané, odborné vystupy a prdci s médii, partnerstvimi a
ambasadory.

KLICOVE BODY 2025-2029

¢ Jednoznaénd komunikaéni pozice: Meridiem o.p.s. jako expertnilidr v zapojovéni muz{
do péce (prakticky dopad, know-how, dUvéryhodnost).

e Prifezové téma ve viem: rovné zapojeni muz0 se promitd do sluzeb, komunikace,
fundraisingu i partnerstvi.

e KPIfizeni: prdbéiny dashboard (mésicné), kvartdini revize, rocni aktualizace strategie.

e Odborné vystupy: 1x ro¢né studie/analyza/metodika jako zdklad pro média, partnery
i fundraising.

¢ Transparentnost: pravidelné aktualizovany web s klicovymi dokumenty a informacemi
o Cinnosti a financovdni.
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1. UCEL A VAZBA NA STRATEGICKY PLAN

Ucelem této PR strategie je sjednotit a zprofesionalizovat komunikaci Meridiem o.p.s.
tak, aby dlouhodobé podporovala dopad organizace, posilovala divéru verejnosti a otevirala

partnerstvi a zdroje financovdni. Strategie je koncipovdna jako fidici dokument pro vedeni a
PR roli v organizaci.

VAZBA NA STRATEGICKY PLAN 2025-2029

e Mise: podpora rodin pecujicich o vdiné nemocné déti a posilovéani muzl jako
rovhocennych partner’ v pédi.

e Vize: ,Ménime muze v rovnocenné partnery v péci o déti

o Strategicky cil 2029: Expertni lidr v zapojovdni muzd do péce.

e Priorita 3 (Znac¢ka, komunikace a advocacy): budovdni odborné znacky + zvysovdani
viditelnosti tématu ve vefejném prostoru.

PR strategie zdroven vytvdr komunikacni rdmec pro navazujici dokumenty (Strategie
vicezdrojového financovdni a Fundraisingovd strategie) tim, Ze stanovuje jednotny narativ,
argumentaci a pravidla transparentnosti.
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2. VYCHODISKA A STRUCNA DIAGNOSTIKA KOMUNIKACE

2.1 CO UZ FUNGUJE JAKO ZAKLAD

e Jednoznacné programové zaméreni: podpora rodin s vainé nemocnymi détmi +
posilovani role muzd.

e Novy web jako kandl a ,jediny oficidIni zdroj" pro vefejnost a partnery.

e Pracovni cile do 2029 v¢&etné dopadového KPI (45 % rodin s vyznamnym zapojenim
muzU0 v relevantnich programech).

2.2 SLABINY, KTERE CHCEME ELIMINOVAT
U Meridiem o.p.s. se opakuji stejné problémy, jako u obdobnych organizaci: pfilis

obecnd komunikace, roztfisténost sdéleni, ndrazové kampané bez mérfeni, slabé ukotveni
odbornosti a nejasnd prdce s daty. Tato
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3. KOMUNIKACNI POZICE A NARATIV ZNACKY

Komunikaéni pozice vyjadiuje, ¢im je Meridiem o.p.s. odlisnd, proc¢ je divéryhodnd a
proc md smysl ji podporovat. Komunika&ni pozice musi byt pouZitelnd pro rodiny i pro
odbornou verejnost a partnery.

3.1 POZICE ZNACKY (JEDNOU VETOU)

Meridiem o.p.s. je expertni a dUvéryhodny partner pro rodiny s vézné nemocnymi détmi
- systematicky zapojuje muze do péce a tim posiluje stabilitu rodiny i kvalitu péce.

3.2 NARATIV (KRATKY PRIBEH ZNACKY)

V pécio vdiné nemocné dité Casto zOstdva praktickd odpovédnost na jednom rodici.
To dlouhodobé oslabuje rodinu, vztahy i samotnou péci. Meridiem o.p.s. pomdahd rodindm tak,
aby se muz stal rovnocennym partnerem v péci — s konkrétnimi kompetencemi, motivaci a
odpovédnosti. Déldme to prostrednictvim vzdéldvdni, podplrnych programu, odbornych
materidld a spoluprdce s partnery. Dopad méfime a vysledky sdilime — protoze téma rovného
zapojeni muzl do péce poftiebuje oporu v praxiiv datech.

3.3 CO SLIBUJEME A CO NESLIBUJEME

SLIBUJEME:

e respektujici a praktickou podporu rodindm,
¢ odbornost opfenou o zkusenost, metodiku a méreni,
e transparentni komunikaci a férovost ve vefejném prostoru.

NESLIBUJEME:

e rychlé univerzdlni z&zraky pro kazdou rodinu,
e jednordzové kampané bez ndvaznosti na sluzby,
e senzace a ,piibéhy na efekt" bez kontextu a souhlasu rodiny.
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4. CILE KOMUNIKACE A SYSTEM MERENI (KPI)

Cile komunikace jsou navdzdny na strategicky pldn a jsou fizeny sadou KPI. KPI jsou
nastaveny tak, aby byly mé&fitelné v béznych podminkdch, ale soucasné& umozriovaly fidit rizika
a pribéiné strategii zpfesriovat.

4.1. HLAVNI KOMUNIKACNI CILE 2025-2029

C1 - DOvéryhodnd odbornd znaéka: Budovat Meridiem o.p.s. jako respektovanou odbornou
autoritu v tématu zapojeni muzd do péce.

C2 - Dosah k rodindm a odbornikUm: Zvysovat dostupnost sluzeb a materidld a oslovovat
rodiny i mimo projektovou podporu.

C3 - Viditelnost tématu ve vefejném prostoru: Dostdvat téma rovného zapojeni muzl do péce
do médii a odborné debaty.

C4 - Podpora partnerstvi a fundraisingu: Zvysit schopnost ziskGvat partnery a ddrce diky
jasnému narativu a dOkazdm dopadu.

C5 - Transparentnost a reputaéni bezpeénost: Komunikovat oteviené, eticky a s minimem
reputacnich rizik.

4.2. KPI

Medidlni viditelnost — Pocet relevantnich medidlnich vystupd a citaci odbornych materidl¥
(monitoring)

10
8
6
4
4
2
0 0
0
2024/2025 2025 2027 2029

Vlastnik: PR/advocacy



* %

Web - dosah - Pocet unikatnich navstévnikd webu / mésic (GA4)
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Vlastnik: PR + web

E-mail databdze - Pocet kontaktl + open rate (newsletter ndstroj)

3500
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3000

Vlastnik: PR

Socidlni sité — Soucet relevantnich sledujicich + zapojeni (platformy)

0.8
0.6
0.4
0.2
0 0 0 0
0
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Vlastnik: PR
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* %

Odborny vystup — 1x rocné viajkovy vystup (studie / analyza / metodika)

1.2

1
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0.2

0

0
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Vlastnik: Odborny garant

Partnerstvi — Aktivni partnerstvi (spole¢nd aktivita / MOU)
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2
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Vlastnik: Vedeni

Dopad (navdazdano) - Podil rodin s vyznamnym zapojenim otce (interni evidence)

50% 45%

40%

40% 35%
30%
30%
20%
10%
0%
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Vlastnik: Odborny garant



4.3.

*

*

*

*

** ot
*

% Spolufi 3
Bl . ropsiou unii (&) MERIDIEM

JAK BUDEME VYHODNOCOVAT A RIDIT RIZIKA

Mésiené: aktualizace prehledu KPI (web, e-mail, socidini sité, medidini z&dsah) a kr&tky
komentdr (1 strana).

Kvartainé: revize KPI a rizik

Roc¢né: vyhodnoceni strategie, aktualizace cill a redakénino plénu, schvdleni
vedenim.
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5. CILOVE SKUPINY A SEGMENTACE

Komunikace Meridiem o.p.s. musi mluvit rozdilnym jazykem k rodindm v z&tézi,

odbornikdm, k donordm i k médiim — ale vzdy se stejnym jadrem.

5.1.

5.2.

PRIMARNI CILOVE SKUPINY

Rodiny s véazné nemocnymi détmi (matky i otcové; rizné fédze onemocnéni).
MuZi v péci (vstupni motivace, bariéry, praktické dovednosti).

Odbornici a sluzby (zdravotnictvi, socidini oblast, skoly, rand péce, hospicovd péce).

SEKUNDARNI CILOVE SKUPINY

Donorové a firemni partnefi (CSR, ESG, zaméstnanecké programy).
Média a vefejni opinion-makefi.

Verejnd sprava a tvirci politik (relevantni agendy péce, rodiny, rovnosti).
Interni publikum (tym, spolupracovnici, dobrovolnici).

k



RN Spolufinancovano
L Evropskou unii

6. KLICOVA SDELENi A ARGUMENTACNIi RAMEC

Sdéleni jsou postavena tak, aby podporovala dopadovy cil (zapojeni muzd do péce)
a zdaroven byla lidskd a srozumitelnd pro rodiny.

6.1.  ARCHITEKTURA SDELEN{ (ZJEDNODUSENA VERZE)

KLICOVE SDELEN;:

e KdyzZ se muz stane rovnocennym partnerem v péci o vdainé nemocné dité, rodina je
stabiing§i a péce udrzitelngjsi. Meridiem o.p.s. pomdhd, aby se to délo systematicky a

meéritelné.

DUKAZY / PILIRE:

e Praktické programy a podpora pro rodiny (ne teorie).
e Model prdce s muzi implementovany napfic sluzbami.
e Odborné materidly a spoluprdce s partnery.

e Méfeni dopadu a transparentni komunikace vysledku.

6.2 MATICE SDELENI PODLE PUBLIKA (NAVRH)

Publikum Co potrebuje slyset Jak to fikame Vyzva k akci
Nejste v tom sami; s e
. e,JS e, © .SO , Konkrétne, bez Kontakt / prihlaseni do
Rodiny existuje prakticka , .
souzeni, s respektem. programu / materidl.
podpora.
Vase role je klicovd a dd | Kompetencné a -
- . Zapojeni do kurzu /
Muzi se zvlddnout krok za partnersky, ne . .
) ., skupiny / webindre.
krokem. moralizovani.
Zapojeni muzl zvysuje . Doporuceni rodin
, . P J L~ y, ) Evidence + praxe; P , { .
Odbornici stabilitu péce — médme , , partnerstvi / spolecnd
, . nabidka spoluprdce. ..
model a nastroje. akfivita.
P rujete méfiteln D + .
, ocz!po vie e' ,e © _O,U opad Partnerstvi / dar /
Darce/partner | zménu v rodindch; vidite | transparentnost + . . .
‘e spolecny projekt.
dopad. reputacni jistota.
. , . , | Strucné, s Cisly i .
L e Tema, ktere je relevantni | . - vy Rozhovor / citace /
Média , R lidskym pribéhem (se .
a ma data i pribehy. publikace.
souhlasem).
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7. KANALOVA STRATEGIE

Kandly jsou rozdéleny podle Ucelu: owned (vilastni), earned (ziskané), shared (sdilené)

a paid (placené). Zakladni pravidlo: nejdfiv stabilni owned a procesy, potom systematicky
earned a teprve potom cilené paid.

7.1.

7.4.

OWNED KANALY

Web www.meridiem.cz - hlavni zdroj informaci, materidld a dikazd dopadu; sekce
Dokumenty a Transparentnost.

Newsletter — pravidelny kontakt s komunitou a partnery (mésicné / 1x za é tydnd).
Odborné materidly — metodiky, pfipadové studie (se souhlasem).

ZISKANE KANALY (MEDIA)

Tiskové zpravy k odbornym vystupUm a kliCovym milnikdm (max. 6x rocné, kvalitné).
Expertni komentdre a rozhovory (mluvei + medidini trénink).
Medidini databdze a dlouhodobé vztahy (ne ad hoc).

SDILENE KANALY (PARTNERSTVI, AMBASADORI)

Partnefi v odborné a neziskové sféfe (spolecné webindfe, doporucovdni rodin,
spolecné materidly).

Ambasadoifi (vybér, zauceni, pravidla spoluprdce, obsahovy pldn).

Komunity (uzaviené skupiny, profesni platformy).

PLACENA PROPAGACE (CILENE KAMPANE)

Placend propagace budou pouzivany selektivné a pouze tam, kde je jasné definovany

cil a méreni (napf. prihldsky na konkrétni kurz, propagace odborného vystupu, cileny ndbor
partner().

Nizké rozpocty, krdtké kampané, jasnd konverze (kontakt / registrace / stazeni
materidlu).
Vidy A/B test a vyhodnoceni.
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8. OBSAHOVE PILIRE A REDAKCNI PLAN

Obsahové pilife drzi komunikaci konzistentni a brdni rozttisténosti. Kazdy pilif mé svij
Ucel, typy vystupU a cilové publikum.

8.1. OBSAHOVE PILIRE

P1 - Muii v péci (kompetence): praktické tipy, bariéry a jejich prekondni, role v roding,
dovednosti

P2 - Podpora rodin (sluzby): co nabizime, jak se zapoijit, co ekat, jaké jsou formdaty podpory
P3 - Odbornost a data: metodika, vystupy, méfeni dopadu, doporuceni pro praxi

P4 - Partnerstvi a advocacy: spoluprdce, systémové zmény, hlas tématu ve vefejném prostoru
8.2. REDAKCNI RYTMUS (DOPORUCENI)

e Web: 2-4 nové polozky mésicné (&lanky, aktuality, materidly).

e Newsletter: 1x mé&sicné / 1x za é tydn0.

e Socidlni sité: 3-5 piispévkd tydné (kombinace pilifd P1-P4).

e Média: 1 kvalitni téma mésiéné + 1-2 cilené vystupy kolem odborného vystupu.

8.3. UKAZKOVY MESICNI PLAN (SABLONA)

Hlavni téma Obsah (web/newsletter/socidlni sité)

1 PiliF P1 Cldanek + 2 posty + kratké video dosah / zapojeni

2 Pilf¥ P2 Landing page programu + newsletter konverze
segment

3 Pilif P3 Odborny text + citace + LinkedIn citace / stazeni
Part i n alni

4 Pilif P4 or f‘ers vi/ ambasador + medidin partner lead / media
nabidka
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9. ADVOCACY A ODBORNE VYSTUPY

Advocacy je pro Meridiem o.p.s. zpUsob, jak dostdvat téma do systému — nejen do

emoci. Zakladnim ndstrojem bude kazdorocni hlavni odborny vystup, ktery bude slouzit pro
média, partnery i fundraising.

9.1.

HLAVNI ODBORNY VYSTUP (1x ROCNE)

Téma: zapojeni muzd do péce (bariéry, UCinné pristupy, doporuceni pro praxi).
Forma: studie / analyza / metodika (rozsah dle kapacit).

Distribuce: web + newsletter + medidini nabidka + odborné platformy.

Cil: citace v médiich a odborné diskusi + vznik partnerstvi.

VEREJNA DEBATA A ODBORNE PLATFORMY

Konference a kulaté stoly (1-2 ro&né) s jasnym vysledkem (doporuceni / vystup).
Webindre pro odborniky (min. 4 rocné&) — prenos know-how do praxe.

Spoluprdce s institucemi a neziskovymi organizacemi (spolecné stanovisko /
doporuceni).
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10.TRANSPARENTNOST A ETICKY RAMEC KOMUNIKACE

Transparentnost a etika jsou souldsti reputace. Meridiem o.p.s. bude pribéiné
zvefejfiovat klicové informace o Cinnosti a financovani na webu a bude dbdt na ochranu
soukromi rodin a citlivé zachdzeni s pribéhy.

10.1. CO BUDE ZVEREJNOVANO NA WEBU

e Aktudini stanovy a koncepcni dokumenty (véetné tohoto dokumentu a strategického
pldnu).

e Vyrocni zpravy véetné Ucetni zavérky (a pfipadné auditorské zprdvy, pokud existuje).

e Seznam ddrcl/partner’ v pfiméfené mire (s ohledem na souhlasy).

¢ Informace o transparentnim UCtu (pokud je pouzivdn).

e Kontakty, tym a zdkladni popis sluzeb.

10.2. PRACE S PRIBEHY RODIN A GDPR

e Pouiiti pfibéh’ pouze se souhlasem (pisemné), s mozZnosti anonymizace.

e Citlivé Udaje nezverejriovat; fotografie déti vidy se souhlasem.

e Viechny formuldie a registrace na webu v souladu s GDPR (informace, Ucel, doba
uchovdani).

10.3. ETICKY RAMEC
Meridiem o.p.s. bude mit samostatny eticky kodex (nebo etickd pravidla) upravuijici

komunikaci, praci s klienty a konflikty zajm0. Tato PR strategie se k efickému rdmci hidsi a
promitd jej do procest schvalovdni obsahu a prdce s médii.
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11. PROCESY, ROLE A RiZENi KOMUNIKACE

Komunikace bude fizena jako proces — ne jako jednordzovd kreativni Einnost. Nize je
doporucené minimum roli a pracovni postup pro organizaci velikosti Meridiem o.p.s.

11.1. ROLE (MINIMALN{ MODEL)

Role Odpovédnosti Pozndmka
PR/komunikaéni redakeni pldn, obsah, socidini sité, inferné nebo externé
specialista newsletter, monitoring, koordinace médii | (kombinace)
Mluvéi medidini vystoupeni, klicovd sdéleni, mediaini frénink 1x ro&né
(feditelka/garant) | schvalovdni citlivého obsahu
Odborny garant odborné vystupy, metodika, kontrola (e
dopadu odborné spravnosti
Web/IT podpora ks erbu,' formulcre, GA4, dle kapacit

zabezpeceni

11.2. SCHVALOVACI PRACOVNI POSTUP (DOPORUCENI)
e Bé&Znyobsah (P1-P2): PR specialista - vedouci programu (kontrola vécnosti) - publikace.
e Odborny obsah (P3): PR specialista — odborny garant — publikace + medidini nabidka.
¢ Citlivé pribéhy: PR specialista — feditelka, souhlas rodiny — publikace.

11.3. KRIZOVA KOMUNIKACE (MINIMUM)

Krizovd komunikace je pfipraveny postup pro situace, které mohou ohrozit
divéryhodnost organizace (napt. medidini kauza, konflikt s partnerem, chybné informace).
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12. MONITORING, VYHODNOCOVANI A AKTUALIZACE STRATEGIE

Strategie bude pribéiné vyhodnocovdna a aktualizovdna. Cilem neni mechanicky
plnit KPI, ale v&as vidét, co funguje, kde vznikaji reputacnirizika a kde se vyplati posilit kapacity.

e KPI pfehled: mésicné (automatizované vystupy + komentdr).
e KPlrevize: kvartdiné (vedeni + PR + odborny garant).
e RocCnirevize: aktualizace cild, kandlové strategie a redakéniho pldnu.

13. IMPLEMENTACNI PLAN 2025-2029

Pldn je rozdélen do tfi fazi: (1) stabilizace zaklady, (2) rdst odborné autority, (3) skdlovani
dopadu a partnerstvi.

13.1. ROK 2025 — STABILIZACE ZAKLADU

e  Web jako ,jediny oficidlni zdroj": sekce Dokumenty, Transparentnost, Sluzby, Kontakty;
nasazeni GA4.

e Zavedeni pfehledu KPI a medidiniho monitoringu.

e Vytvoreni architekturu sdéleni a sdéleni pro 5 klicovych publik (rodiny, otcové,
odbornici, dérce/partner, média).

e Pilotni redakeni pldn a rytmus (3 mésice), vyhodnoceni a Uprava.

e Pliprava prvniho odborného vystupu (témata, metodika sbéru dat, partnerskd
konzultace).

13.2. ROKY 2026-2027 — RUST ODBORNE AUTORITY

e Prvni hlavni odborny vystup + navdzané medidini a odborné aktivity.

e Systematickd prdce s partnery (mapa partnerd, spoleéné aktivity, doporucovénirodin).
e Rozvoj ambasadorského programu (vybeér, pravidla, obsahovy pldn).

e Cilené kampané (placené) pouze s jasnou konverzi.

13.3. ROKY 2028-2029 — SKALOVANI DOPADU
e Stabilni ro¢ni cyklus odbornych vystupU a jejich citace v médiich/odborné debaté.

e Prenositelnost modelu do dalSich projektd a partnerstvi.
e Konsolidace reputace: fransparentnost, konzistence sdéleni, prokazatelny dopad.
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PRILOHY (SABLONY A NASTROJE)

e Priloha A: Sablona KPI prehledu KPI (mé&sicni prehled — 1 strana).
e Piiloha B: Sablona redak&niho kalenddre.

e Pfiloha C: Krizovd komunikace - stru¢nd procedura (1 strana).

e Pfiloha D: Kontrolni seznam transparentnosti na webu.

PRILOHA A: KPI PREHLED - SABLONA

Mésic: [doplnit] | Zpracoval/a: [doplnit] | Schvdlil/a: [doplnit]

Oblast Hodnota Trend (vs.  min. | Komentdr / akce
méesic)

Web (ndvstévy,

konverze)

Newsletter

(otevreni/kliknuti)
Socidini sité (dosah,
zapojeni)

Média
(zminky/citace)
Partnerstvi (leady,
aktivace)

PRILOHA C: KRIZOVA KOMUNIKACE - MINIMUM

1) Prvnich 60 minut: shromdazdit fakta, zastavit nekontrolované vystupy, urcit mluvciho.

2) Prvnich 24 hodin: pfipravit stru¢né stanovisko (co vime / co provéfujeme / kdy ddme
daliiinfo).

3) 48-72 hodin: komunikace s partnery, aktualizace webu, vyhodnoceni dopadu a
ndpravnd opatfeni.

Rozhodovaci role: feditelka a PR role. Odborné véci: odborny garant. Pravni: dle potfeby
externé.

PRILOHA D: KONTROLNI SEZNAM TRANSPARENTNOSTI NA WEBU

Stanovy / zaklddaci dokumenty (aktudini verze).

Strategické dokumenty (Strategicky pldn, PR strategie, dalsi strategie).
Vyrocni zprévy véetné Ucetni zaveérky.

Seznam ddarct/partnerd (v rozsahu dle souhlasu).

Kontakty, tym, popis sluzeb, GDPR informace.

ooooano
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