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MANAZERSKE SHRNUTI

Tato Strategie vicezdrojového financovdni (ddle jen “Strategie”) rozpracovavd Prioritu
4 (Financni stabilita a vicezdrojovy model) ze Sttednédobého strategického pldnu Meridiem
2025-2029. Jejim cilem je zvysit pfedvidatelnost financovdni, omezit zAvislost na jediném typu
zdroje a nastavit udrzitelny ,,hybridni* ekonomicky model, ktery umozni dlouhodobé realizovat
hlavni posldni organizace: podporu rodin pecujicich o védzné nemocné déti a systematické
zaclenovani tématu rovného zapojeni muzd do péce napfic sluzbami, projekty a verejnou
komunikaci.

Strategie vychdzi z toho, 7Ze Meridiem o0.p.s. nebude sobéstacnd bez dotaci.
Dominantnim zdrojem zUstavaiji vefejné granty a dotace, aviak dlouhodobd stabilita vyzaduje
doplnéni o (i) strukturované spoluprdce s nadacemi, (i) firemni partnerstvi a individudini
darcovstvi a (i) viastni pfijmy z odbornych sluzeb a produktd. Viastni prijmy maiji roli
stabilizaéniho a rozvojového zdroje (rozvoj, PR, inovace a ¢innosti, které nelze nebo neddvd
smysl hradit z grantQ).
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1. UCEL A VAZBA NA STRATEGICKY PLAN

Strategie stanovuje cile, mix zdroju, procesy a odpovédnosti pro financovdni
organizace v letech 2025-2029. Navazuje na ndsledujici dokumenty Meridiem o.p.s.:

e Stfednédoby strategicky pldn 2025-2029 (zastfedujici riémec a strategické priority)

e PR strategie 2025-2029 (budovdni znacky, transparentnost, odborné vystupy
a partnerstvi)

e Fundraisingovd strategie 2025-2029 (detailni prace s ddrci, programy, balicky,)

Strategie vicezdrojového financovdni se zamérfuje na financni architekturu a operacni
systém financovdni (pipeline, rozhodovdni, kapacity, reporting). Detailni fundraisingové
metody (kampané, ddrcovské programy, balicky a péce o ddrce) jsou rozpracovdny
samostatné ve fundraisingové strategii.
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2. PRINCIPY VICEZIDROJOVEHO FINANCOVANI V MERIDIEM O.P.S.

e Granty zUstavaji hlavnim zdrojem: cilem je stabilita a predvidatelnost, nikoli Upln&
nezdvislost na dotacich.

e Vicezdrojovost = mix zdroj0 + procesy

e Konzistence s posldnim: zdroje nesmi tlacit organizaci do odklonu od podpory rodin s
v&ziné nemocnymi détmi a tématu zapojovdani muzl do péce.

e Transparentnost jako financni aktivum: pravidelnd a srozumitelnd komunikace o
¢innosti a financich zvysuje ddvéru donord i Uspésnost grantd.

e Opakovatelnost: preferujeme zdroje a produkty, které Ize obnovovat (viceleté granty,
opakované kurzy, retence ddarcl, rdmcové smlouvy).

e Rezervy a cashflow: financovdni musi pokryt predfinancovdni, spolufinancovdni a
casové vykyvy (zdlohy, propldceni, sezdbnnost darcovstvi).
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3. VYCHOIZI SITUACE A FINANCNIi LOGIKA ORGANIZACE

Meridiem o.p.s. m& zkusenosti s grantovym financovdnim a realizaci projektd v oblasti
podpory neformdinich pecujicich. Soucdsti organizace je sirsi odborny tym (v&etné
Castecnych Uvazkd) a sit expertd. Strategicky pldn 2025-2029 definuje ekonomicky model joko
+hybridni*: grantové projekty jako hlavni zdroj financovani, viastni prijmy z odbornych sluzeb a
produktU jako stabilizaéni financovani a doplrikové financovdni v podobé firemniho i
individudinino fundraisingu.

3.1. TYPICKE FINANCNI SLABINY, KTERE MA STRATEGIE RESIT

e Projektové cykly a koliséni piijmU (zavislost na ,jednom velkém projektu®).

e Podfinancovdni back office procest (fizeni, PR, fundraising/BD, administrace) a
pretizeni klicovych osob.

e Cashflow a predfinancovani (Casovy nesoulad merzi realizaci a propldcenim dotaci).

e Nizkd mira opakovanych/obnovovanych piiim0 (retence darc, viceleté granty,
rédmcové smlouvy).

e Neukotvené procesy pro viastni pfiimy (od leadu po fakturaci, kontrola marze, kvalita
doddvky).

3.2. 3.2 CO POVAZUJEME ZA SILNE STRANKY

e Jasné a spoleCensky relevantni téma (rovné zapojovdni muzl do péce o vdiné
nemocné déti) s presahem do politiky i praxe.

e Odbornost a know-how prenositelné do B2B produktd (Skoleni, metodiky, konzultace).

e Moznost oprit fundraising a PR o odborné vystupy (studie, metodiky, pfibéhy dopadu).

e Zkusenost s granty a projektovym fizenim (opakovatelné procesy a reporting).
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4. FINANCNIi POTREBY A KAPACITNi RAMEC 2025-2029

Financni potfeby vychdzi ze strategickych priorit: (1) dopad a programovd kvalita, (2)
dosah mimo projektovou podporu, (3) znacka a advocacy, (4) finanéni stabilita, (5) fizeni a
kultura. V praxi to znamend udrzet minimdini ,hlavni tym" a soucasné financovat variabilni
kapacity projektd.

4.1.  MINIMALNI ORGANIZACNI MODEL HLAVNIHO TYMU (

NiZe je doporuc¢eny minimdlini organizacni model, ktery je vhodné financovat stabiiné
(z reZie projektl, viastnich pijmd a fundraisingu). Jde o role, které piimo podporuji
vicezdrojovost a dlouhodoby dopad.

Role Hlavni odpovédnosti (zkracené) Pozn.
strategické fizeni, schvalovani,
reprezentace, partnerstvi
kvalita sluzeb, metodiky, dopad | z&sadni pro pozici ,expertni
a evaluace lidr*

PR strategie, web, obsah,

Reditelka / vedeni 0,5 FTE dle reality

Programovy lead

PR/k ik o ising i
/komunikace L e — vazba na fundraising i granty

donor pipeline, firemni

Fundraising & BD partnerstvi, rozvoj viastnich kli¢ pro diverzifikaci
prijmU

. . . rozpocty, cashflow, fakturace, predfinancovani,

Finance/administrace . . . -
compliance, reporting spolufinancovdani
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5. CiLOVY MIX ZDROJU

Cilovy mix vyjadfuje Z&douci strukturu rocnich prijm0 (podil na piijmech). Jde o
modelovy cil; skutecné podily se mohou lisit podle dostupnosti grantovych vyzev, ekonomické
sifuace a kapacit organizace.

Zdroj 2025 2026 2027 2028 2029
Veiejné granty a
dotace 70 % 68 % 65 % 60 % 55 %
(EU/ndrodni/kraj/obce)
Nadacea 5% 6% 7% 8% 8%
institucionalni granty
Firemni partnerstvi

o o 10 % 12 % 12 %
(CSR/sponzorstvi) el 75 0% “ “
Individualni darcovstvi
(pravidelné + 7% 7% 8% ? % 10%
jednorazové)
Vlastni piijmy

o 10 % 10 % 11 % 15 %
(produkty/sluzby) oz 0% 0% i S

Interpretace: i v roce 2029 zUstavd véfsina prijmd grantovd. Diversifikace md sniZit riziko
vypadku a vytvorfit stabilizaéni polstdr pro jadro tymu, rozvoj a PR/advocacy akfivity.
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6. STRATEGIE PODLE ZDROJU

6.1. VEREJNE GRANTY A DOTACE (EU, NARODNI PROGRAMY, KRAJE, OBCE)

ROLE V MIXU
Hlavni zdroj financovdni. Prioritni jsou viceleté granty a opakovatelné projektové linky.
CiLE 2025-2029

e Udrzet stabilni pipeline min. 6-12 mésict dopredu (pfipravované vyzvy, rozhodnuti,
realizace)

e Zvysit podil viceletych a/nebo navazuijicich projektd (nizsi volatilita)

e Zlepsit Uspésnost zadosti diky konzistentnimu narativu, datdm o dopadu a kvalitnimu
rozpoctovani

KLICOVE AKTIVITY

e Grantovy kalenddi + tematické ,sloty" (péCe o vdiné nemocné déti, rovnost,
neformdini péce, rodinné politiky).

e Standardizovany balik podkladd: popis organizace, dopad, metodika, tfransparentnost,
rozpoctové sablony.

e Go/No-Go kritéria (kapacita, spolufinancovdni, soulady s misi, rizika cashflow).

e Rizeni spolufinancovdni a predfinancovani (rezervy, zélohy — dle moznosti).

PROCES (ZJEDNODUSENE)

Identifikace vyzvy — predbéiné Go/No-Go rozhodnuti (do 7 dn()
Koncept a logika projektu — rozpocet a kapacity

Psani z&dosti a priloh — interni kontrola - schvdleni

Poddni — komunikace s poskytovatelem

Redlizace a reporting — lessons learned — aktualizace ,,balicku*

o~

KPI

e Pocetrelevantnich vyzev v pipeline (mésicné) a jejich stav

e Uspé&snost podanych zadosti (po&et/%)

e Podil viceletych grantd na grantovych pfijmech

e Podil projektd s vyrovnanym cashflow (bez krizového financovani)

6.2. NADACE A INSTITUCIONALNI GRANTY

ROLE V MIXU

Stabilizaéni a rozvojovy zdroj pro témata, kterd se do vefejnych vyzev nevejdou
(inovace, metodiky, piloty, vyzkum, advocacy).

CiLE 2025-2029

e Vybudovat 5-10 prioritnich programd a systematickou komunikaci
e Ziskat min. 2-3 opakované podporovatele do roku 2027
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e Financovat minimdiné 1 ,,vlajkovy" odborny vystup rocné (studie/metodika) ve vazbé
na PR strategii

KLICOVE AKTIVITY

¢ Mapovdni nadaci podle témat (rodina, zdravi, socidini oblast, rovnost, déti).
e VCasné budovani vztahU (
e Spolufinancovdni pilotnich aktivit a rozvojovych projektu.

PROCES (ZJEDNODUSENE)

Vybér programu - 1-2strdnkovy koncept
Kontakt/konzultace — Uprava ndvrhu podle ocekavani
Poddni — doplnéni — rozhodnuti

Realizace - prUbéiné reporty — obnova podpory

MAobd -

KPI (NAVRH)

Pocet aktivnich vztahd (nadace/programy) a jejich faze
e Pocet podanych 7z&dosti (rocné)

o Usp&inost (%), promé&rnd vyse podpory

e Pocet opakovanych podpor (retence nadaci)

6.3. FIREMNI  PARTNERSTVI (CSR, SPONZORSTVI, ZAMESTNANECKE
PROGRAMY)

ROLE V MIXU

Doplrikovy, ale rostouci zdroj — vhodny pro financovdni konkrétnich aktivit (napr.
odborné vystupy, rozvoj sluzeb) a pro rozsifeni dosahu.

CIiLE 2025-2029

e Ziskat do 2026 min. 3 firemni partnery (1 hlavni + 2 mensi)
e Vyvinout jasné bali¢ky spoluprdce (sponzorské Urovné) a reporting dopadu
¢ Navdzat firemni partnerstvi na odbornou relevanci tématu (péce, roding, rovnost)

KLICOVE AKTIVITY

e Definice sponzorskych balickd (Urovné, benefity, reporting).

e Cileny seznam firem (podle hodnot, oboru, CSR priorit).

e Akfivace: spole¢né kampané, zaméstnanecké ddrcovstvi, odborné akce.

e DUraz na compliance a etiku (z&ddné partnerstvi, které je v rozporu s posldnim).

PROCES (ZJEDNODUSENE)

Identifikace firmy - osloveni — schizka

Nd&vrh spoluprdce (balicek) - vyjedndni — smlouva
Realizace akfivit - reporting dopadu

Obnova spoluprdce / rozsifeni

MAobd -

10
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KPI

Pocet oslovenych firem / schizek / ndvrhG (mésicné)
e Pocet uzavienych partnerstvi a jejich ro¢ni hodnota
e Retence firemnich partnerd (obnova) %

e Pocet spolecnych vystupU (PR/advocacy)

6.4. INDIVIDUALNi DARCOVSTVI

ROLE V MIXU
Doplnkovy stabilizacni zdroj, ktery zvysuje nezdvislost a umoznuje flexibilni reakce.
CiLE 2025-2029:

e Vybudovat zdkladnu pravidelnych dércl (mésicni dary) a zvysovat retenci
e Propojit ddrcovstvi s fransparentnosti a jasnou ,,hodnotou za dar" (dopad)
e Zavést ,,donor journey" a automatizované procesy (CRM, potvrzeni, podékovani)

KLICOVE AKTIVITY:

e Jednoduché ddrcovské programy (1-3 Urovné) + jasny dopad (co dar umozni).
e Pravidelnd komunikace dércUm (newsletter, dopadové reporty).

e DUraz na etické zachdzeni s pribéhy rodin a GDPR.

o Doporucené akvizicni kandly: web, obsah, ambasadofi, malé kampané.

PROCES (ZJEDNODUSENE):

1. Akvizice (web/obsah) - dar - onboarding
2. Péce areporting dopadu - retence
3. Obnova / navyseni daru

KPI

e Pocet pravidelnych ddrcd a jejich retence (%)

e Primérmad vyse pravidelného daru

e Konverze web - dar (%)

e Podil pfijm0 z pravidelnych dard na individudinim ddrcovstvi

6.5. VLASTNI PRIJMY (PRODUKTY A ODBORNE SLUZBY)

ROLE V MIXU

Stabiliza¢ni zdroj financuijici rozvoj (PR, inovace, nové sluzby) a castecné kryjici jadro
tymu. Vlastni pfijmy jsou také ndstrojem prenosu know-how Meridiem do praxe dalich
organizaci.

CiLE 2025-2029

e Mit jasné produktové portfolio (co proddvéme, komu, za kolik, s jakou marzi)
e Zavést obchodniproces (lead - nabidka - smlouva - doddni - fakturace - zpé&tnd vazbal)
e Udrzet kvalitu doddvky a reputaci (vlastni pfijmy nesmi poskodit znacku)

11
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e Vytvorit opakované B2B piijmy (rdmcové smlouvy, opakovand skoleni, dlouhodobé
partnerstvi)

DOPORUCENE PORTFOLIO (MODEL)

Cenové rozpéti

Produkt/sluzba Typ klienta Pozn.

(orientacné)

Akredit &
. redI’OVC,lTe domovy, 1-2denni 20-60 ftis. KC / prenos know-how;
skoleni (péce / o . . - o .
. sluzby, instituce | skoleni béh Skdlovatelné

metodiky)
Konzultace
implementace | NNO, . workshop + 30-120 tis. K& / | navazuje na
modelu nemocnice, . . Do,

. s .o supervize zakdzka strategicky dopad
zapojeni muzu | poradny
do péce
Dotacni - . . .. o .

otacni , NNO, 3koly, projektovy pausdl / % fee | stabilizacni zdroj;

poradenstvi / ) , .

.. obce servis (dle dohody) hlidat kapacitu
administrace
Odborné . 199-1 990 K& / - .

. Sirokd verejnost . doplnék; podporuje
webinare / . online osoba nebo

. / organizace . PR
e-learning B2B licence
KPI

e Pocet poptdvek / nabidek / uzavienych zakdzek (mésicné)
e Hrubd marze na zakdzku (min. cilovéd marze — k nastaveni)

e Podil opakovanych klientd (retence) %

e Spokojenost klientl (NPS / kratky dotaznik)

12
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7. PROCESY GENERUJICi VLASTNI PRIJMY (PRODUKTY/SLUZBY) - STANDARD

Tato &dst popisuje minimdini procesni standard, ktery zgjistuje, Ze viastni pfijmy jsou
fizené, méfené a nezatézuji nepfimérené programové kapacity organizace.

7.1. OBCHODNI PROCES (END-TO-END)

e Lead (poptdvka): web formuldri / e-mail / doporuceni / partnerstvi — zdznam v CRM.

¢ Kvdlifikace: ovéfeni vhodnosti (soulad s misi, kapacita, pfinos, riziko reputace).

e Nabidka: standardizované bali¢ky + individudini doplnéni; kalkulace ndkladd a marze.

¢ Smlouva/objedndvka: jasny rozsah, termin, cena, storno podminky, GDPR.

e Doddni: garant + lektor/konzultant; sbér zpétné vazby.

e Fakturace a Uhrada: faktura, splatnost, upominky; evidence pro Ucetnictvi.

¢ Vyhodnoceni: marze, casovd ndro¢nost, dopad na kapacity; doporuceni pro dalsi
Zlepseni.

7.2. KONTROLA KAPACIT A PREVENCE ODCHYLKY OD MISE

e Vlastni prijmy nesmi snizovat kvalitu hlavnich programi pro rodiny.

e Kazdd zakdzka md mit garanta a rdmcovy odhad kapacit (hodiny).

e Preferujeme zakdzky, které podporuji strategicky cil 2029 (pfenos modelu, odbornd
reputace).

e Zavdadime Go/No-Go kritéria: minimdini marze, kapacita, reputacni riziko, pravni a
etické standardy.

13
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8. IMPLEMENTACNI PLAN 2025-2029

Implementace je navrzena v rocnich krocich tak, aby odpovidala kapacitdm

organizace a postupné zvysSovala stabilitu.

2025

2029

Zavést jednotnou pipeline (granty, nadace, firmy, ddrci, viastni pfijmy) a mésicni
financni ,review".

Zpresnit produktové portfolio a interni cenik; nastavit CRM a Sablony nabidek/smiuv.
Ipracovat grantovy kalenddf a Go/No-Go kritéria; pripravit ,,balicek podklad¥*
(dopad, metodika, tfransparentnost).

Pilotné realizovat min. 3 placené zakdzky/skoleni a vyhodnotit marzi/kapacitu.

Rozsifit nadace/firemni pipeline; uzavrit min. 1 rdmcovou B2B spoluprdci.
Zavést pravidelnou reportingovou sadu (mix zdrojd, cashflow, pipeline).
Vyhodnotit Uspé&snost zddosti a upravit procesy (lessons learned).

Stabilizovat opakované prijmy: retence firemnich partner a pravidelnych dércd.
Zvysit podil viceletych grantl / navazujicich projektd (nizsi volatilita).

Posilit rezervy pro spolufinancovdni a predfinancovdni (cilovd rezerva dle rozhodnuti
vedeni).
Optimalizovat portfolio viastnich piijmU (ponechat jen ziskové a strategicky relevantni).

Celkové vyhodnoceni mixu a ndvrh aktualizace strategie pro obdobi 2030+.
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LN Spolufinancovano
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** ot

9. MONITORING, REPORTING A VYHODNOCOVANI

Strategie se fidi pravidelnym reportingem. Doporuceny rytmus je nastaven tak, aby
nevytvdrel administrativni z&téz, ale poskytoval v&asné signdly o rizicich (cashflow, pipeline,
kapacity).

DOPORUCENY RIDICI RYTMUS

e Mésicéné: pipeline review (granty/nadace/firmy/ddarci/viastni prijmy) + cashflow
kontrola.

e Kvartdlné: vyhodnoceni mixu zdroju, Uspésnosti z&dosti a marzi viastnich pfijm0;
rozhodnuti o prioritdch na daldi kvartdl.

e Roéné: vyhodnoceni strategie, aktualizace cilového mixu, schvdleni pland na dalsi rok.

9.1. KPISADA (NAVRH)

Oblast KPI Frekvence Odpovédnost
Podil zdroju na
pfijmech vs. cil
Uspé&snost zadosti;
hodnota pipeline
Pocet aktivnich
Nadace vztahU; ziskand kvartainé BD
podpora

Pocet partnery;
Firmy retence; ro¢ni kvartding Fundraising/BD
hodnota

Pocet pravidelnych
Individudlni dary ddrcU; retence; mésicné Fundraising + PR
konverze web—dar
PocCet zakdzek;
Vlastni prijmy marze; opakovAani meésicné BD + Finance
klientd

Mix zdroju kvartdlné Finance/vedeni

Granty mésicné/kvartdiné | PM/vedeni
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LN Spolufinancovano
Evropskou unii

10. RIZIKA A JEJICH ZMIiRNENI

** ot

lfcfd Popis rizika Opatieni ke zmirnéni

rizika

RT Vypadek klicového grantu / Pipeline min. 6-12 mésicU; diverzifikace;

zpozdéni rozhodnuti. rezerva/cashflow pldn.

R2 Nizk& kapacita pro fundraising/BD. Stabilni role a cile; mé&sicni rytmus;
jednoduché procesy.

R3 Cashflow a predfinancovdni. Cashflow forecast; prdce se zédlohami;
rezervy; nastaveni splatnosti u zakdzek.

R4 Mission drift (honba za penézi). Go/No-Go kritéria; schvalovani
vedenim; eticky rdmec.

RS Nekvalitni doddvka vlastnich sluzeb. | Standard doddvky; zpétnd vazba;
omezeni portfolia na zviddnutelné.

RS Reputacnirizika u firemnich partnerd. | Screening partnerd; transparentni
pravidla; moznost ukonceni spoluprdce.
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